Regulamin sklepu internetowego WolnoWolniej.pl
Czesc!

Ponizej znajduje sie regulamin sklepu internetowego https://wolnowolniejpl, w ktorym
zawartam wszystkie informacje m.in. 0 sposobie ztozenia zamowienia i zawarcia
umowy sprzedazy, formach dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze
odstgpienia od umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

Sklep nalezy do mnie, czyli Joanny Maj-Dubinskiej, NIP: 113-276-70-29, REGON:
386692527 z siedzibg przy ulicy Zamienieckiej 62/64/3, 04-158 Warszawie.

W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomosc na adres
e-mail sklep@wolnowolnie].pl

Pozdrawiam i zycze fantastycznych zakupow!
Asia

§1

Definicje
Na potrzeby niniejszego regulominu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie
ponizszych pojec:
1) Kupujgey — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,
2) Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy
niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowdq, jak
rowniez osoba o ktoérej mowa w art. 38a ustawy z dnia 30 marca 2014 roku
o prawach konsumenta (tj. DzU. z 2020 r, poz. 287 ze zm.).
3) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://wolnowolnie].pl/wp-content/uploads/2023/03/regulamin-sklepu-internetowe
go.pdf
4) Sklep - sklep internetowy dziatajgey pod adresem https://wolnowolniejpl/
5) Ustawa - ustawa z dnia 30 marca 2014 roku o prawach konsumenta (tj. DzU.
220201, poz. 287 ze zm.)
6) Sprzedawca — Joanna Maj Dubinska, NIP: 113-276-70-29, REGON: 386692527
Z siedzibqg w Warszawie pod adresem ul. Zamieniecka 62/64 lok. 3, 04-158 Warszawa.

§2
Postanowienia wstepne

. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, Swiadczgce
jednoczesnie na rzecz Kupujgeych ustugi drogq elektroniczng. Za posrednictwem
Sklepu, Kupujgcy moze dokonac zakupu produktow uwidocznionych na stronach
Sklepu.

2. Regulamin okresla zasady | warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa
I obowiqzki Sprzedawecey i Kupujgcych.


https://wolnowolniej.pl/wp-content/uploads/2023/03/regulamin-sklepu-internetowego.pdf
https://wolnowolniej.pl/wp-content/uploads/2023/03/regulamin-sklepu-internetowego.pdf
https://wolnowolniej.pl/sklep

Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegolnosci do dokonania zakupu w Sklepie,
nie jest konieczne spetnienie szczegolnych warunkdw technicznych przez
komputer lub inne urzqdzenie Kupujgcego. Wystarczajgce sa:

1) dostep do Internety,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przeglgdarka internetowa,

4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Kupujgcy nie moze dokonaC zakupu w  Sklepie anonimowo ani pod
pseudonimem.

Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczeglOInoSci poprzez przesytanie takich  tresci  za
posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie.

Wszystkie ceny produktow podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

/e Sprzedawcg  mozna - skontaktowac  sie pod  adresem  e-mail
sklep@wolnowolnigjpl  lub  numerem  telefonu  510-138-380.  (dostepny
w godzinach od 9:00 do 13:00).

§3

Ustugi Swiadczone drogq elektroniczng
Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca Swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi
drogqg elektroniczna.
Podstawowq ustugg Swiadczong drogq elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamowienia w  Sklepie.
Ztozenie zamowienia mozliwe jest bez koniecznosci zatozenia konta w Sklepie.
Jezeli Kupujgey zdecyduje sie zatozyC konto w Sklepie, Sprzedawca Swiadczy na
rzecz Kupujgcego rowniez ustuge drogqg elektroniczng polegajgcg na zatozeniu
I utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego
oraz historia ztozonych przez niego zamowien w Sklepie. Kupujgey loguje sige do
Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie
hasta.
/atozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie, zad
pomocg automatycznego mechanizmu  Sklepu, formularza rejestracyjnego.
Z chwilg przestania formularza  rejestracyjnego, miedzy  Kupujgcym
a Sprzedawcq zawierana jest umowad o prowadzenie konta w Sklepie. Umowad
zawierana jest na czas nieokreslony, a Kupujgcy moze te umowe wypowiedzieC
ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili, usuwajgc konto.
Ustugi Swiadczone sqg drogq elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie.
Odptatne sq natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku
z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki  techniczne
I organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia  bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegolnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania

i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.



Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania  Sklepu.  Kupujgcy powinien  poinformowacC  Sprzedawce
o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze
zgtaszac  za  poSrednictwem  poczty  elektronicznej na  adres  e-mail
sklep@wolnowolniejpl. W reklamacji Kupujgcy powinien podac imie i nazwisko,
adres do korespondencji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidfowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie
reklomacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklaomaciji i poinformuje Klienta

0 jej rozstrzygnigciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacie.

§4

Skiadanie zaméwienia
Kupujgcy moze ztozy¢ zamowienie jako gosc lub jako zarejestrowany klient.
Zarejestrowanym klientem jest Kupujgcey, ktory posiada konto w Sklepie. Kupujgey
moze zatozy¢ konto na etapie sktadania zamowienia lub niezaleznie od sktadania
zamaowienia.
Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamaowienia po
uprzednim dodaniu  do koszyka interesujgcych Kupujgcego produktow.
W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
zamowienia. Na etapie sktadania zamowienia nastepuje rowniez wybor sposobu
dostawy zamowionych produktow oraz wybor metody ptatnosci za zamowienie.
Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja regulaminu sklepu, z ktorym
Kupujgcy powinien uprzednio sie zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczgcych regulaminu, Kupujgcy moze skontaktowac sig ze Sprzedawca.
Proces skiadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie.
Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie stanowi oSwiadczenie woli
Kupujgcego prowadzgce do zawarcia ze Sprzedawcq umowy sprzedazy
produktow objetych zamowieniem.
Po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamowienie Kupujgcy bedzie miat mozliwose
wyboru formy ptatnosci i zostanie przekierowany do  bramki  ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora  ptatnosci celem  dokonania
ptatnosci za zamowienie. Jezeli Kupujgey wybrat ptatnose przelewem bankowym,
PO kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany na strone
Sklepu z instrukcjg dokonania ptatnosci. Zaptata za zamowienie powinna
nastgpi¢ w ciggu 2 dni od zawarcia umowy.
W formularzu zamowienia Kupujgcy musi podac prawdziwe dane osobowe.
Kupujgcy ponosi  odpowiedzialnoSC za podanie nieprawdziwych danych
osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
zamowienia w sytuacj, gdy Kupujgcy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te
budzg uzasadnione wqtpliwosci Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczng o waqtpliwosciach Sprzedawecy. W takie] sytuaciji Kupujgcemu
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwiqzanych z weryfikacjg
prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgeych



Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich
wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.

Kupujgcy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamowienia sq prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do
weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, choC posiada takie uprawnienie
zgodnie z ust. 6 powyzej.

§5

Formy dostawy i metody ptatnosci
Dostepne do wyboru sposobu dostawy zamowienia opisane sg na stronie
Sklepu oraz prezentowane sq Kupujgcemu na etapie sktadania zamowienia.
Dostepne metody ptatnosci za zamowienie opisane sg Nna stronie Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania zamowienia.
Koszt dostawy zamowienia ponosi Kupujgcey, chyba ze Sprzedawca na stronie
Sklepu wskaze inacze;.
PfatnoSci elektroniczne obstugiwane sq przez CashBill SA. ul. Sobieskiego 2,
40-082 Katowice, Polska.

§6

Realizacja zaméwienia
Po ztozeniu przez Kupujgcego zamowienia zgodnie z procedurg opisang w § 4
Regulaminu, na adres poczty elektroniczne] Kupujgcego zostanie wystane
potwierdzenie zamowienia. Jesli Kupujgcy wybrat metode ptatnosci w postaci
przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy, zobowiqzany jest zaptaciC zd
zamaowienie w terminie 2 dni od chwili zawarcia umowy.
Realizacja zamowienia polega na jego przygotowaniu do wysytki do Kupujgcego
albo do odbioru osobistego przez Kupujgcego. Zamowienie uwaza sie zd
zrealizowane z chwilg przygotowania zamowienia do wysyiki.
Czas realizacji zamowienia kazdorazowo wskazany jest w opisie produktu. Jesli
zamowienie obejmuje wigece] niz jeden produkt, czasem realizacji zamowienia
jest najdtuzszy czas wskazany w opisie produktu wchodzgcego w  sktad
zamaowienia.
Czas realizagji
zamaowienie.
Po zrealizowaniu zamowienia Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej
Kupujgcego potwierdzenie readlizacji zamowienia |1 rozpocznie  wysytke
zamowienia do Kupujgcego albo powiadomi Kupujgcego o mozliwosci odbioru
0sobistego zamowienia.
Wysytka zamowienia do Kupujgcego realizowana jest w sposob wybrany przez
Kupujacego na etapie skiadania zamowienia.
Czas dostawy zamowienia do Kupujgcego zalezny jest od wybranej przez

Kupujacego metody wysyiki i liczony jest od dnia zrealizowania zamowienia.

zamowienia liczony jest od chwili dokonania pfatnosci za



§7
Odstgpienie od umowy Konsumenta

Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosc, ma prawo

odstgpic¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia

w posiadanie kupionych rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy:

1) przedmiotem S$wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowana
wedtug  specyfikacji  konsumenta lub  stuzqca  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

2) przedmiotem jest produkt cyfrowy - e-book lub kurs online jezeli Sprzedawca
rozpoczat spetnianie Swiadczenia za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy.

Aby odstgpic od umowy, Konsument musi poinformowac¢ Sprzedawce o swoje]

decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenid - Na

przyktad pismo wystane pocztqg, lub pocztg elektroniczna.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,

dostepnego pod adresem

https//wolnowolnie]pl/04-formularz-odstapienia-od-umowy-sklep-wolnowolnie]

[ jednak nie jest to obowigzkowe, ale znaczqco przyspieszy proces odstgpienia

od umowy.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument

wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa

odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument ma obowigzek zwrdciC produkt Sprzedawcey lub przekazac¢ go osobie

upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz

14 dni od dnig, w ktorym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca

zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy

odestanie produktu przed jego uptywem

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwracd Konsumentowi

wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym najtanszy dostepny

w Sklepie koszt dostarczenia produktow (jesli koszt pokryt  Konsument)

niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnig, w ktorym

Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzycid takich samych sposobow

ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze

Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwiqzanie. W kazdym przypadku

Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formag zwrotu ptatnosci.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta,

moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do

chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastqpi wczesniej.



https://wolnowolniej.pl/04-formularz-odstapienia-od-umowy-sklep-wolnowolniej/
https://wolnowolniej.pl/04-formularz-odstapienia-od-umowy-sklep-wolnowolniej/

10. Konsument ponosi odpowiedzialnoSC za zmniejszenie wartosci produktu bedgce
wynikiem korzystania z produktu w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§8
Odpowiedzialnosé za wady
1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany
produkt, ustuga lub tresC cyfrowa jest niezgodna z umowaq. Towar, ustuga lub
treS¢ cyfrowa sg niezgodne z umowaq jesli niezgodnosc ta istniata w chwili ich
dostarczenia i ujawnita sie przed uptywem 2 Iat liczgc od dnia ich dostarczenia.
2. Towar, tresC cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq zgodne z umowaq jezeli zgodne
Z Umowq pozostajq ich:
a. opis, rodzaij, ilosC, jakose¢, kompletnosc i funkcjonalnose, kompatybilnosc,
interoperacyjnosc i dostepnosc aktualizaci;
b. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny
konsumentowi, o ktorym konsument powiadomit przedsiebiorce najpdznie;
w chwili zawarcia umowy i ktory przedsigbiorca zaakceptowat.
3. Ponadto towar, tresS¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby zostac uznana za zgodng
Z UMOowWg, Musi:
a. nadawac sie do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa sie towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisbw prawad, Nnorm
technicznych lub dobrych praktyk;

b. wystepowaC w takiej ilosci i mieC takie cechy, w tym trwatosc
I bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi,
tresci  cyfrowych lub ustug cyfrowych - rowniez funkcjonalnosc

I kompatybilnose, jakie sq typowe dla towardw, treSci lub usfug tego
rodzaju i ktorych konsument moze rozsqdnie oczekiwac, biorqc pod
uwage ich charakter oraz publiczne zapewnienie ztozone przez
przedsigbiorce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
przedsiebiorca wykaze, ze:

I nie wiedziat o danym publicznym zapewnienid i oceniajgc
rozsgdnie, nie mogt o nim wiedziec,

ii. przed zawarciem umowy publiczne  zapewnienie  zostato
sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostato ztozone, lub w porownywalny sposob,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta
O ZOWArCiu UMmowy.

Cc. byC dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych
dostarczenia konsument moze rozsqgdnie oczekiwag;

d. byC takiej samej jakosci jak probka lub wzor, a w przypadku ustug i tresci
cyfrowych - z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére przedsiebiorca
udostepnit konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi
takiej probki lub takiego wzoru.

4. Jezeli sprzedany produkt, treS¢ lub ustuga cyfrowa ma wade, Kupujgcy moze:



b.

1) zqgdac¢ wymiany produktu na wolny od wad,

2) zqdac¢ usuniecia wady,

3) ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny,

4) ztozyé o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Konsument moze zfozyC oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, gdy:

Q. przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowd
albo doprowadzenie do zgodnosSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
z Umowq jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. brak zgodnosci z umowq wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca
probowat doprowadziC towar do zgodnosci z umowq lub przedsiebiorca
nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg;

C. brak zgodnosci towary, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq jest na
tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze srodkow ochrony;,

d. z oSwiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnoSci z umowq w rozsgdnym czasie lub
ez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena musi byC proporcjonalna do zmniejszonej wartosci towaruy, usfugi
cyfrowe] lub tresci cyfrowych. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia konsumenta o obnizeniu
ceny.

Konsument nie moze odstgpiC od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru, ustugi
cyfrowej lub tresci cyfrowej z umowq jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak
zgodnosci towary, tresci cyfrowe] lub ustugi cyfrowej z umowq jest istotny.

Jesli Kupujgey stwierdzi wade produktu, powinien poinformowaC o tym
Sprzedawce, okreslajge jednoczesSnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong
wadgq lub sktadajgc oSwiadczenie stosowne] tresci.

Kupujgcy moze skorzystaC z formularza reklomacyjnego, dostepnego pod
adresem
https://sklep.mynaswoim.pl/wp-content/uploads/2019/05/05-Formularz-reklama
cyjny-sklep-mynaswoim.pdf, jednak nie jest to obowigzkowe, ale znaczgco
przyspieszy proces reklamacii.

Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zarowno pocztg tradycyjng, jak
rowniez pocztq elektroniczna.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamaciji w ciggu
14 dni od dnia doreczenia mu reklamagcji za pomocg takiego srodka komunikacii,
przy wykorzystaniu ktorego reklamacja zostata ztozona.

W razie braku zgodnosci towary, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq
Konsumentowi przystugujq uprawnienia okreslone w art. 43a - 43q Ustawy.

§9
Dane osobowe i pliki cookies
Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawcal.



Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sq w celu obstugi konta uzytkownika,
realizacji zamowienia oraz ewentualne] obrony, dochodzenia Iub ustalenia
roszczeh zwiqzanych z zawieranymi za posrednictwem  Sklepu umowami
sprzedazy.

Szczegoty dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania
plikow cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://wolnowolniej.pl/polityka-prywatnosci/.

§10
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow  wyniktych
W zwiqzku ze sprzedozq towarow na drodze postgpowania mediacyjnego.
SzczegOty zostanq okreslone przez strony konfliktu.
Konsument ma mozliwoSC  skorzystania  z  pozasgdowych — sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma
Mozliwose:

a. zwrocenia sig do statego polubownego sqgdu  konsumenckiego
Z wnioskiem © rozstrzygnieciu sporu wyniklego z zawartej umowy
sprzedazy,

b. zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji  Handlowej
Zz wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w  sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na
stronie internetowej http://polubowne.uokikgov.pl .

Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktora dostepna jest pod
adresem  http://eceuropa.eu/consumers/odr.  Platforma  stuzy  rozstrzyganiu
sporobw  pomigdzy  konsumentami i przedsigbiorcami  dgzgcymi  do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu  dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§n
Postanowienia koncowe
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promociji oraz do zmiany cen produktow w Sklepie lbez uszczerbku dla praw
nabytych przez Kupujgcego, w tym w szczegolnosci warunkow umaow zawartych
przed dokonaniem zmiany.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosc wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgey

w dacie zawarcia umowy.



3. Kupujgey, ktorzy posiadajq konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta.
W przypadku braku akceptacii tresSci nowego Regulaminu, Kupujgcy ma prawo w
kazdym czasie wypowiedzieC umowe o prowadzenie konta poprzez usuniecie
konta lub ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia, w dowolnej formie,
O wypowiedzeniu umowy o prowadzenie konta.

4. Zatgcezniki do Regulaminu stanowiq jego integralng czesce.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 13.08.2020 roku ze zmianami z dni:

a. 22 grudnia 2021 rokuy,

. 07 marca 2023 roku.

ZALACZNIK nr1

Regulamin sprzedazy kursu Moc koloréw

§1
Postanowienia ogéine

. Przedmiotem Zatgcznika jest ustalenie zasad sprzedazy i korzystania z kursu Moc
koloréw, dostepnego pod adresem  https://wolnowolniejpl/kursy-i-ebooki/,
zZwanego dalej Kursem.

2. Do zasad sprzedazy i korzystania z Kursu stosuje sie postanowienia Regulaminy,
chyba ze niniejszy Zatgcznik stanowi inaczej.

3. Autorem, dysponentem i wiascicielem autorskim praw majgtkowych do Kursu
jest Sprzedawca.

§2
Kurs

. Kurs dostepny jest w dwoch wersjach:

a. Standardowej, na ktorg sktada sie 11 rozdziatow Kursuy;

b. W formie pojedynczych nagran (lekcji).
2. Uzywanie Kursu nie wymaga spetnienia dodatkowych wymagan technicznych.
3. Dostep do Kursu udzielany jest na okres 365 dni liczgc od dnia jego zakupu. Po

uptywie tego okresu Kupujgcey traci dostep do platformy kursowe] oraz traci

prawo do korzystania z Kursu.

§3
Sprzedaz standardowa Kursu
. Od dnia 9 stycznia 2022 roku (data premiery) sprzedaz Kursu odbywa sie
w ramach standardowej sprzedazy.
2. W standardowej sprzedazy Kurs dostepnych jest w dwoch opcjach -
standardowej oraz pojedynczych lekcji.
3. Sprzedoz standardowa Kursu oraz pojedynczych lekcji nie jest ograniczond

w czasie ani co do ilosci sprzedawanych opcji Kursu.



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Kursu, zmiany struktury lub
treSci Kursu, zmiany opcji pakietowych Kursu oraz do zakonczenia sprzedazy
Kursu w kazdym czasie.

Wprowadzenie przez Sprzedawce zmian, o ktérych mowa w ust. 4, nie wptynie na
dostep do Kursu udzielony Kupujgcym, ktorzy ztozyli swoje zamowienie przed datg

wprowadzenia tej zmiany. Zastrzezenie to nie dotyczy zmian w tresci Kursu.

84

Redlizacja Zaméwienia
Realizacja zamowienia Kursu nastepuje przez utworzenie konta uzytkownika na
platformie kursowej oraz przestanie na adres e-mail podany przez Kupujgcego w
formularzu zamowienia wiadomosci zawierajgcej instrukcje uzyskania dostepu
do zakupionych tresci cyfrowych.
Konto uzytkownika na platformie kursowej zostaje zatozone niezwtocznie po
zakupieniu Kursu przez Kupujgcedgo.
Dane uzytkownika przekazywane sqg do platformy kursowe] z formularza
zamaowienia.
Dostep do platformy kursowej jest udzielany Kupujgcemu poprzez przestanie na
jego adres e-mail danych do logowania — loginu oraz hasta. Hasto do platformy
kursowej generowane jest automatycznie. Sprzedawca nie ma dostepu do tresci
nasta.
Kupujgcy moze samodzielnie zmieniC dane do logowania na platformie
kursowej.
W przypadku, gdy czescig zamowienia sq produkty fizyczne, zostang one
przestane na koszt Sprzedawcy na adres podany w formularzu zamowienia przez
Kupujgcego.

§5
Zasady uzywania Kursu

W przypadku kursow on-line, dostep do tresci wchodzgcych w sktad kursu moze
byC ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie kursu na
stronie Sklepu. W takiej sytuaciji, po uptywie wskazanego okresu, Kupujgey utraci
dostep do kursu.
Kupujgcy zobowigzany jest korzystaC z platformy kursowej w sposob zgodny
z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegolnosci:

Q. korzystaC z platformy w sposob nie zakidcajgey korzystania

z platformy przez pozostatych jej uzytkownikdw, nienaruszajgcey jakichkolwiek

praw, dobr lub interesdw 0sob trzecich,

o. nie wptywajgcy negatywnie na funkcjonowanie platformy, szczegolnie

poprzez wykorzystanie ztosliwego oprogramowania,

C. nie udostgpniaC danych dostgpowych do swojego konta

w platformie jakimkolwiek osobom trzecim,

d. nie rozpowszechniac kursu ani jego poszczegolnych fragmentow bez

uprzednie] zgody Sprzedaway.



2. W razie korzystania z platformy kursowej w sposob sprzeczny z ust. 2 powyze,
Sprzedawca zachowuje prawo do zablokowania Kupujgcemu dostepu do Kursu.
W takim wypadku zaptacona przez Kupujgcego cena nie zostanie zwrocona.

§6
Pozostate postanowienia
1. TreSC niniejszego Zatqcznika moze ulegac zmianom na zasadach okreslonych
w Regulaminie, ale niezaleznie od treSci zmian w Regulaminie.
2. Ninigjszy zatgceznik obowiqzuje od 23 grudnia 2021 roku.



